SALYGOS (GTC)

www.pharmarosa.com - galioja nuo 2021-01-06

Preambulé

Sveiki atvyke | misy svetaing! Dékojame uz pasitikéjimg pirkiniu!

Si internetinés parduotuvés GTC yra sukurta su vartotojui tinkamu GTC generatoriumi.

Jei turite klausimy dél Siy bendrujy salygy ir salyguy, svetainés naudojimo, atskiry produkty, pirkimo proceso arba
jei norétuméte su mumis aptarti savo specifinius poreikius, susisiekite su masy darbuotojais nurodytais kontaktiniais
duomenimis!

Leidinys: paslaugy teikéjo (pardavejo, jmoneés)
duomenys

Pavadinimas : Pharmarosa Kft.

Buveiné : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Pasto adresas : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Registruojanti institucija : Metropoliteno teismo registracijos teismas
Imonés registracijos numeris : 01-09-717479

Mokescio numeris : 13075314-2-43

Atstovas : Istvan Turi

Telefono numeris : 0612876380

Faksas : 0612876380

El. Pastas : info@pharmarosa.com

Svetainé : http://www.pharmarosa.com

Banko saskaitos numeris: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Papildomas banko saskaitos numeris: HU72 12011739 01661074 00100002

Informacija apie prieglobos paslaugy teikeja
Pavadinimas : Netteszt Informatikai Kft.

Buveiné : 2013 m. Pomaz, Deak Ferenc u. 2.

Susisiekite : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Svetainé : https://netteszt.hu/

Savokos

Salys : Pardaveéjas ir Pirkéjas kartu

Vartotojas : fizinis asmuo, veikiantis ne pagal savo profesija, savarankiSkg veiklg ar verslg
Vartotojo sutartis : sutartis, kurioje vienas i$ subjekty laikomas vartotoju


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=lt&u=https://fogyasztobarat.hu/

Svetainé : Si svetainé, naudojama sudarant sutartj
Sutartis : a sutartyje pardavimo tarp pardavejo ir pirkéjo naudojantis Svetaine ir elektroninio pasto

Bendravimo priemonés uz akiy : priemoné, kuria 3alims nedalyvaujant galima pateikti sutarties pareiSkimg
siekiant sudaryti sutartj. Tokios priemonés visy pirma apima adresatg arba adreso formg, standartinj laiSka,
spaudos produkte paskelbtg skelbima su uzsakymo forma, kataloga, telefong, faksa ir prieigos prie interneto teikimo
bddus.

Sutartis nedalyvaujanti: vartojimo sutartis, sudaryta pagal nuotolinio pardavimo sistema, organizuotg pateikti
sutarties produktg ar paslauga be $aliy fizinio dalyvavimo tuo paciu metu naudojant sutarties Salims tik rySio
priemones.

Produktas : visas kilnojamasis kilnojamasis turtas, jtrauktas j Svetainés pasitlymg ir skirtas parduoti Svetainéje,
kuris yra Sutarties dalykas

Verslumas : asmuo, besiverciantis profesija, dirbantis savarankiSkai arba uzsiimantis verslu

Pirkéjas / Jiis : asmuo, sudarantis sutartj ir teikiantis pirkimo pasitlyma per Svetainés garantijg : Vartotojo ir verslo
sutarc€iy (toliau - vartojimo sutartis) atveju pagal Civilinj kodeksa,

1. sutarties vykdymui suteikta garantija, kurig jmoné savanoriskai prisiima papildomai arba nesant
teisinés pareigos tinkamai vykdyti sutartj, ir

2. jstatymy numatyta garantija

Atitinkami teisés aktai

Sutarciai taikomos Vengrijos jstatymy nuostatos, visy pirma taikomi Sie teisés aktai:

1997 m. CLV. Vartotojy apsaugos jstatymas

2001 m. CVIII Aktas dél tam tikry elektroninés komercijos ir informacinés visuomenés paslaugy klausimy

2013 m. V jstatymas dél Civilinio kodekso

151/2003. (IX.22.) Deél ilgalaikio vartojimo prekiy privalomos garantijos

45/2014. (11.26.) Dél iSsamiy vartotojo ir verslo sutarciy taisykliy

e 19/2014 (IV.29.) NGM nutarimas dél procedariniy taisykliy, susijusiy su garantijos ir garantiniy
reikalavimy uz daiktus, parduodamus pagal vartotojo ir verslo sutartj, tvarkymui.

e 1997 LXXVI. Autoriy teisiy jstatymas
e 2011 m. CXX. Teisés | informacijos apsisprendimg ir informacijos laisvés jstatymas

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 ir i$ dalies keiciantys reglamentus (EB) Nr.
2004/394 ir (ES) 2017/2394 bei Direktyva 2009/22 / EB

e EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2016/679 2016 m. Balandzio 27 d. Dél
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir panaikinantis
Reglamentg (EB) Nr. Duomeny apsaugos reglamentas)

GTC taikymo sritis ir priemimas

Tarp misy sudarytos sutarties turinj - be atitinkamy privalomy teisiniy reglamenty nuostaty - nustato Sios
bendrosios saglygos (toliau: GTC). Atitinkamai Siose GTC yra nurodytos jlsy ir misy teisés ir pareigos, sutarties
sudarymo salygos, jvykdymo terminai, pristatymo ir apmokéjimo salygos, atsakomybés taisyklés ir sutarties
atsisakymo teisés jgyvendinimo sglygos.

Technine informacija, reikalingg naudotis Svetaine, kuri néra jtraukta j Sias GTC, pateikia kita svetainéje pateikiama
informacija.

PrieS baigdami uzsakyma, turite susipazinti su Siy GTC nuostatomis.



Sutarties kalba, sutarties forma

Sutar€iy, kurioms taikoma $i BTC, kalba yra vengry.
Sutartys, patenkancios j Sios GTC taikymo sritj, nelaikomos radytinémis sutartimis, jy nepateikia Pardavéjas.

Kainos

Kainos nurodytos HUF ir apima 27% PVM. Neatmetama galimybe, kad Pardavéjas gali keisti kainas dél verslo
politikos priezas€iy. Kainy poky¢iai netaikomi jau sudarytoms sutartims. Jei Pardavéjas neteisingai nurodé kaing ir
buvo gautas prekés uzsakymas, taciau Salys dar néra sudariusios sutarties, Pardavéjas elgiasi vadovaudamasis
BPK iSlyga ,Neteisinga procediros tvarka®“.

Procedira neteisingos kainos atveju

Toliau pateikiamos akivaizdziai neteisingai nurodytos kainos:
e 0 HUF kaina,

¢ kaina, sumazinta nuolaida, bet neteisingai nurodanti nuolaidg (pvz., produkto, kurio kaina yra 1 000
HUF, produktas sitlomas uz 500 HUF, nurodant 20% nuolaidg).

Jei nurodoma neteisinga kaina, Pardavéjas siilo galimybe jsigyti preke uz tikrg kaing, kurig turédamas Pirkéjas gali
nuspresti uzsisakyti preke uz teisingg kaing arba atSaukti uzsakyma be jokiy neigiamy teisiniy pasekmiy.

Skundy nagrinéjimas ir vykdymo galimybes
Vartotojas gali pateikti skundus dél produkto ar Pardavéjo veiklos Siais kontaktiniais duomenimis:
e Telefonas: 0612876380
e Faksas: 0612876380
¢ Interneto adresas: http://www.pharmarosa.com

e El. Pastas: info@pharmarosa.com

Vartotojas gali zodziu arba rastu perduoti prekybininkui skunda dél prekiautojo ar asmens, veikiancio
prekybininko interesais, susijusio su prekiy platinimu ar pardavimu vartotojams, elgesio, veiklos ar neveikimo.

Bendrové privalo nedelsdama iSnagrinéti zodinj skunda ir prireikus jj iStaisyti . Jei vartotojas nesutinka su
skundo nagrinéjimu arba nejmanoma nedelsiant iSnagrinéti skundo, jmoné nedelsdama surado skundo protokolg ir
savo pozicijg bei pateikia vartotojui jo kopijg vietoje, jei kilo skundas. Zodinis skundas. Jei Zodinis skundas pateiktas
telefonu ar kita elektroniniy rySiy tarnyba, jis per 30 dieny iSsiun¢iamas vartotojui ne véliau kaip tuo paciu metu, kai
pateikiamas esminis atsakymas, laikantis reikalavimy atsakyti j raSytinj skundg. . Kitais atzvilgiais jds turite testi
raSytinj skunda taip. Imoné rastu atsako j rasytinj skundg ir imasi veiksmy per jj pranesti per trisdesimt dieny
nuo jo gavimo, nebent tiesiogiai taikomas Europos Sajungos aktas numato kitaip . Trumpesnj terming gali nustatyti
jstatymas, ilgesnj - jstatymas. Jmoné turi pagristi savo pozicijg atmesdama skunda. Zodziu skundui, apie kurj
pranesta telefonu ar elektroniniy rySiy tarnyba, turi bati nurodytas unikalus identifikavimo numeris.

Skundo jrase turi bati:

1. vartotojo vardas ir adresas,

2 skundo pateikimo vieta, laikas ir bldas,

3. iSsamus vartotojo skundo apraSymas, dokumenty ir kity vartotojo pateikty jrodymy sgrasas,
4 jmonés pareiSkimas apie savo pozicijg dél vartotojo skundo, jei skundg galima i$ karto istirti,



5. protokolg suraSiusio asmens para$as ir vartotojas, iSskyrus telefonu ar kitomis elektroninémis
priemonémis pateiktg Zodinj skunda,

6. protokolo jra8ymo vieta ir laikas,

7. jei zodinis skundas perduodamas telefonu ar kita elektroniniy rySiy tarnyba, unikalus skundo
identifikavimo numeris.

Bendroveé turi saugoti skundo jrasg ir atsakymo kopijg penkerius metus ir paprasSius pateikti inspekcijos institucijoms.

Jei skundas atmetamas, jmoneé turi rastu informuoti vartotojg, kuri institucija ar taikinimo jstaiga gali pradéti skundg
savo skundu. Sioje informacijoje taip pat nurodoma kompetentingos institucijos arba vartotojo nuolatinés
gyvenamosios ar gyvenamosios vietos taikinimo jstaigos registruota buveiné, telefono ir interneto kontaktiniai
duomenys bei pasto adresas. Informacijoje taip pat nurodoma, ar jmoné naudojasi taikinimo komisijos procedira,
kad iSspresty vartotojy gin¢a. Jei deryby metu néra iSsprestas bet koks vartotojy gin€as tarp Pardavéjo ir vartotojo,
vartotojui yra Sios vykdymo galimybés:

Vartotojy apsaugos procediira

Skundai vartotojy apsaugos institucijoms. Jei pastebite vartotojo vartotojo teisiy pazeidima, turite teise pateikti
skundg savo gyvenamosios vietos kompetentingai vartotojy apsaugos institucijai. Jvertinusi skundg, institucija
priima sprendimg dél vartotojy apsaugos proceso eigos. Pirmo lygio vartotojy apsaugos tarnybines uzduotis vykdo
sostinés ir apskrities vyriausybés jstaigos, kompetentingos pagal vartotojo gyvenamajg vieta, kuriy sgrasg galite
rasti €ia: http://www.kormanyhivatal.hu/

Teisminis procesas

Pagal 2013 m. V jstatymg dél civilinio kodekso ir 2016 m. CXXX jstatyma dél civilinio proceso kodekso klientas turi
teise vykdyti savo reikalavimg, kilusj dél vartojimo ginCo, teisme civilinio proceso tvarka. pagal Sio jstatymo
nuostatas.

Taikinimo kolegijos procesas

Norime jus informuoti, kad galite pateikti mums skundg dél vartotojo. Jei jlsy vartotojo skundas atmetamas, jas taip
pat turite teise kreiptis j Taikinimo jstaiga, atsakingg uz jisy gyvenamajg ar buvimo vietg: Taikinimo jstaigos bylos
iSkélimo salyga yra ta, kad vartotojas tiesiogiai siekia i8spresti gin¢g su atitinkama jmone. Vartotojo praSymu
procedirg, o ne kompetentingg jstaigg, kompetentinga taikyti vartotojo pradyme paskirta taikinimo jstaiga.

Bendrové turi pareigg bendradarbiauti taikinimo grupés procese.

Siomis aplinkybémis jmonéms tenka pareiga siysti atsakyma j Taikinimo jstaigos kvietimg ir pareiga atvykti j
Taikinimo jstaiga (,uztikrinant asmens, jgalioto susitarti, dalyvavima posédyje”).

Jei jmonés buveiné ar patalpos néra registruotos rimy, valdanciy teritoriS8kai kompetentingg taikinimo organa,
apskrityje, jmonés pareiga bendradarbiauti apima galimybe sudaryti raSytinj susitarima pagal vartotojo poreikius.

PazZeidus pirmiau nurodytg pareigg bendradarbiauti, vartotojy teisiy apsaugos institucija turi teise nustatyti
privalomas baudas, jei pasikeité teisés aktai, paZzeidus jmoniy elgesj, ir néra galimybés atsisakyti baudy. Be
Vartotojy apsaugos jstatymo, taip pat buvo pakeista atitinkama Smulkiojo ir vidutinio verslo jstatymo nuostata, kad
baudy skyrimo neatsisakyty ir mazos ir vidutinés jmonés.

Baudos dydis gali svyruoti nuo 15 000 iki 500 000 HUF mazosioms ir vidutinéms jmonéms, o nuo 15 000 HUF mazy
ir vidutiniy jmoniy, kuriy metinis grynasis pardavimas virSija 100 milijony HUF, 5 % metiniy jmonés grynujy
pardavimy. -iki500 mIn. HUF, bet ne daugiau.|vesdamas privalomg baudg, jstatymy
leidéjas siekia pabrézti bendradarbiavima su taikinimo institucijomis ir uztikrinti aktyvy jmoniy dalyvavima taikinimo
procese.

Taikinimo jstaiga yra atsakinga uz vartotojy gin€y sprendimg ne teismo tvarka. Taikinimo kino uzduotis yra
pabandyti pasiekti Saliy tarpusavio susitarimg siekiant iSspresti vartotojy gin€a, nes prieSingu atveju
jis bus nuspresti deél klausimo, siekiant uztikrinti, paprastas, greitas, efektyvus ir ekonomiskai veiksmingai
jgyvendinti vartotojy teises. Vartotojo ar verslo praSymu taikinimo jstaiga teikia patarimus dél vartotojo teisiy ir

pareigy.

Taikinimo jstaigos procedira pradedama vartotojo praSymu. Pradymas rastu pateikiamas taikinimo jstaigos
pirmininkui: raSytinis reikalavimas gali bati jvykdytas laiSku, telegrama, telegrafu ar faksu, taip pat bet kokiomis
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kitomis priemonémis, leidzian¢iomis adresatui nuolat saugoti jam adresuotus duomenis. duomeny paskirtj. ir rodyti
saugomus duomenis nepakitusia forma ir turiniu . ParaiSkoje turi bati

a. vartotojo vardas, gyvenamoiji vieta ar buvimo vieta,

b. vartotojo, dalyvaujancio vartotojy gince, pavadinimas, registruota buveiné arba registruota
buveinég,

C. jei vartotojas vietoj kompetentingos taikinimo jstaigos paskiria kompetentingg jstaiga,

d. trumpas vartotojo padéties aprasymas, faktai ir tai patvirtinantys jrodymai,

e. vartotojo pareiSkimas, kad vartotojas tiesiogiai bandé iSspresti gin¢a su atitinkama jmone

f. vartotojo pareiSkimas, kad jokia kita taikinimo jstaiga byloje nepradéjo bylos, nebuvo pradéta
tarpininkavimo proceddra, nebuvo pateikta pretenzija ar nebuvo pateikta paraiSka dél mokéjimo nurodymo,

g. pasidlymas dél kolegijos sprendimo,
h. vartotojo paraSas.

Kartu su paraiSka pateikiamas dokumentas arba jo kopija (iSrasas), kurj vartotojas nurodo kaip jrodyma, visy pirma
rasytinj verslo pareiSkima, kuriuo atmetamas skundas, arba, jei to néra, bet kokius kitus rasytinius jrodymus, kuriuos
vartotojas gali bandyti reikalinga konsultacija.

Jei vartotojas veikia per jgaliojima, jis turi bati pridétas prie programos.

Daugiau informacijos apie taikinimo jstaigas galite rasti &ia: http://www.bekeltetes.hu Daugiau informacijos
apie teritoriSkai kompetentingas taikinimo jstaigas rasite Cia: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kiekvienos teritoriSkai kompetentingos taikinimo jstaigos kontaktiniai
duomenys:

Baranijos apskrities taikinimo valdybos Biécs-Kiskun apskrities taikinimo taryba

adresas: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Adresas: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefono numeris: 06-72-507-154 Telefono numeris: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Faksas: 06-72-507-152 Faksas: 06-76-501-538

El El

Pastas: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu Pastas: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Svetainé: www.bacsbekeltetes.hu

Békés apskrities taikinimo taryba Borsod-Abauj-Zemplén apskrities taikinimo taryba
Adresas: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. Adresas: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefono numeris: 06-66-324-976 Telefono numeris: 06-46-501-091, 06-46-501-870
Faksas: 06-66-324-976 Faksas: 06-46-501-099

El. Pastas: eva.toth@bmkik.hu El. Pastas: bekeltetes@bokik.hu

Budapesto taikinimo valdybos Csongrad apygardos taikinimo taryba

adresas: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Adresas: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

I11. em. 310. Telefono numeris: 06-62-554-250 /118

Telefono numeris: 06-1-488-2131 Faksas: 06-62-426-149

Faksas: 06-1-488-2186 El. Pastas: bekelteto.testulet@csmkik.hu

El. Pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér apskrities taikinimo taryba Gydr-Moson-Sopron apygardos derinimo taryba
Adresas: 8000 Székesfehérvar, Hossztisétatér Adresas: 9021 Gyor, Szent Istvan it 10 / a.

4-6. Telefono numeris: 06-96-520-217

Telefono numeris: 06-22-510-310 Faksas: 06-96-520-218

Faksas: 06-22-510-312 El. Pastas: bekeltetotestulet@gymskik.hu

El. Pastas: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar apskrities taikinimo taryba  Hevso apygardos derinimo tarybos
Adresas: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13— adresas: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
15. Telefono numeris: 06-36-429-612
Telefono numeris : 06-52-500-710 Faksas: 06-36-323-615

Faksas El. Pastas: hkik@hkik.hu
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: 06-52-500-720 El.
Pastas: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok apskrities taikinimo Komaromo-Esztergomo apskrities taikinimo tarybos

taryba adresas: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Adresas: 5000 Szolnok, Verseghy parkas 8.  Telefono numeris: 06-34-513-027
111. 305-306 aukstai. Faksas: 06-34-316-259

Telefono numeris: 06-56-510-621, 06-20-373- El. Pastas: szilvi@kemkik.hu

2570

Faksas: 06-56-510-628
El Pastas: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd apygardos taikinimo taryba Pesto apygardos taikinimo valdybos

Adresas: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9 / A.adresas: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. 240 aukstas.
Telefono numeris: 06-32-520-860 Pasto adresas: 1364 Budapest, Pf.: 81

Faksas: 06-32-520-862 Telefono numeris: 06-1-269-0703

El Pastas: nkik@nkik.hu Faksas: 06-1-474-7921

El. pastas: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy apskrities taikinimo taryba Szabolcs-Szatmar-Bereg apskrities taikinimo taryba
Adresas: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Adresas: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefono numeris: 06-82-501-026 Telefono numeris: 06-42-311-544

Faksas: 06-82-501-046 Faksas: 06-42-311-750

El. Pastas: skik@skik.hu El Pastas: bekelteto@szabkam.hu

Tolnos apskrities taikinimo taryba Vas apskrities taikinimo valdybos

Adresas: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25  adresas: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

d. lll. aukstas Telefono numeris: 06-94-312-356

Telefono numeris: 06-74-411-661 Faksas: 06-94-316-936

Faksas: 06-74-411-456 EL Pastas: vmkik@vmkik.hu

El. pastas: kamara@tmkik.hu

Veszprém apskrities taikinimo valdybos Zalos apskrities taikinimo taryba
adresas: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. pirmas Adresas: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

aukstas 116. Telefono numeris: 06-92-550-513
Telefono numeris: 06-88-429-008 Faksas: 06-92-550-525
Faksas: 06-88-412-150 El. Pastas: zmbekelteto@zmkik.hu

El. Pastas: bekelteto@veszpremikamara.hu

Internetiné gin€y sprendimo platforma

Europos Komisija sukdré internetine svetaine, kurioje vartotojai gali uzsiregistruoti, leidziant jiems iSspresti
internetinius pirkimo gin€us uzpildant paraiSka, iSvengiant bylinejimosi. Tai leidzia vartotojams ginti savo teises,

netrukdant to padaryti atstumui.

Jei norite pateikti skundg dél internetu jsigyto produkto ar paslaugos ir nebdtinai norite kreiptis | teismg, galite

naudoti internetinj gincy sprendimo

Portale jas ir prekybininkas, pries kurj pateikéte skunda, galite kartu pasirinkti gin€y sprendimo jstaiga, kuriai norite

pavesti tvarkyti skunda.

Internetine gin€y sprendimo platformg galima rasti Siuo
adresu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=LT

Autoriy teises
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1999 m. |statymas dél autoriy teisiy LXXVI. Pagal |statymo (toliau - Szjt.) 1 straipsnio 1 dalj svetainé laikoma
autoriaus darbu, todél visos jo dalys yra saugomos autoriy teisiy. Sjt. Pagal 16 straipsnio 1 dalj draudZiama naudoti
grafinius ir programinés jrangos sprendimus, kompiuterio programa veikia svetainéje be leidimo arba naudoti bet
kokig programa, su kuria galima pakeisti svetaine ar bet kurig jos dalj. Bet kokia medZiaga gali bati perimtos i
svetainés ir jos duomeny bazéje, net j rastisko teisiy turétojo, tik su nuoroda j j svetaine ir $altinio nuoroda. Autoriy
teisiy savininkas: Pharmarosa Kft.

Dalinis negaliojimas, elgesio kodeksas

Jei kuri nors GTC sglyga yra teisiSkai neiSsami arba negaliojanti, likusios sutarties sglygos liks galioti ir vietoj
negaliojancios ar neteisingos dalies bus taikomos atitinkamy teisés akty nuostatos.

Pardavéjas neturi elgesio kodekso pagal Nesgziningos komercinés veiklos prie$ vartotojus draudimo jstatyma.

Skaitmeninio duomeny turinio veikimas, techninés
apsaugos priemones

Serveriy, teikianCiy duomenis svetaingje, prieinamumas virsija 99,9% per metus. Visa duomeny turinys yra paremta
reguliariai, todél tuo atveju, kai problemos, originalus duomeny turinys gali bdti atkurta. Duomenys
rodomas svetainéje yra saugomi MSSQL ir MySQL duomeny baziy. JautrGs duomenys saugomi tinkamai
Sifruojant, Sifravimui naudojama procesoriaus jmontuota aparatinés jrangos pagalba.

Informacija apie pagrindines gaminiy savybes

Svetainéje kiekvieno produkto apraSyme pateikiame informacijg apie esmines produkty savybes, kurias galima
jsigyti.

Duomeny jvedimo klaidy taisymas - atsakomybeé uz
pateikty duomeny tiksluma

Uzsakymo metu turite galimybe pakeisti jvestus duomenis prieS uzbaigdami uzsakyma (narSykléje spusteléjus
mygtuka ,Atgal” atidaromas ankstesnis puslapis, todél jvestus duomenis galite pataisyti, net jei jau persikéléte | kitg
puslapj ). Atkreipkite démesj, kad jis esate atsakingas uz tai, kad jlsy pateikta informacija baty jvesta tiksliai, nes
preké bus iSraSyta sagskaitoje faktlroje ar iSsiysta pagal jisy pateiktg informacijg. Atkreipkite démesj, kad
neteisingas el. Pasto adresas arba paSto déZzutés saugyklos vietos perpildymas gali nepateikti patvirtinimo ir gali
trukdyti sudaryti sutartj.



Naudojimasis svetaine

Pirkimas néra registruojamas.

Pirkimo procesas

Produkto pasirinkimas

Svetainéje , Internetinis rozinis apsipirkimas “ - norédami spusteléti pasirinkite norimg produkty linijg, o
kiekviename gaminyje, kur galite pamatyti nuotraukas, kainas, ,produkto informacija spustelédami“ piktogramg ir
iSsamig informacijg apie tg savininky rasj . Pats apsipirkdamas turite sumokéti kaing svetainéje ir nurodytas
siuntimo iSlaidas. Kai kurie produktai yra iliustruoti arba iliustruoti. pazyméta savo nuotrauka. Priedai ir
dekoratyviniai elementai, parodyti nuotraukose, néra gaminio dalis, nebenttai pabréZziama produkto
apraSyme. Atkreipkite démesj, kad mes neatsakome uz klaidas ar neteisingus duomenis!

|dékite j krepSelj
Pasirinke savo produkta " krepselj , paspaude nuorodg" mygtukg vietoje - bet koks skaicius - produkta j krepselj

nedarant jums vasarlasi- arba mokéjimo prievolés atsiranda kaip krepSelis néra an offer. Neprieinamy, nepirkamy
produkty zymi perbraukta krepsSelio piktograma.

Mes rekomenduojame pridéti preke j krepSelj, net jei nesate tikri, kad norite jsigyti duotg produktg, nes tai suteiks
jums apzvalga, kuriuos produktus pasirinkote Siuo metu, ir parodysite juos ekrane. ir palygink. Iki uzsakymo
uzbaigimo - kol nepaspausite mygtuko , Siysti uzsakyma “ - krepSelio turinys gali bati laisvai modifikuojamas, bet
kokie produktai gali bati pasalinti i$ krepSelio, nauji produktai gali bati jtraukti j krepSelj arba norimas prekés numeris.
bdti pakeistam.

Jei nenorite pasirinkti daugiau prekiy, spauskite mygtukg , Krepselio apzvalga, jveskite duomenis “, Cia galite vél
pamatyti pasirinktg preke, jei norite j krep3elj jtraukti kitg preke, spustelékite atgal j produktus!

Perziarekite krepSelj

Naudodamiesi svetaine, galite bet kada patikrinti krepSelio turinj spustelédami piktograma , KrepSelio apzvalga,
jveskite duomenis “ svetainés virSuje . Cia galite paSalinti pasirinktus produktus i$ krepSelio arba pakeisti produkty



skaiciy. Jei nenorite pasirinkti papildomy produkty ir jtraukti juos j krepSelj, jvesdami kliento duomenis galite
perziaréti savo uzsakymg spustelédami mygtuka ,, Patvirtinti uzsakyma, suvestine “ .

Jvedimas Informacija klientui kontakta su klientu, atsiskaitymo informacijg laivybos informacija,
apmokéjimas, pastabos po laukus " Uzsakymo patvirtinimas, santrauka pasirodo, kai savo krepselj ir pirkti
produktus savo pasirinkimg po" mygtuka nuspaustg, bendra mokétina suma jums ir laivybos pirkimo kaina
iSlaidy. , Atsiskaitymo buadas “ turéty pazymeti langelj, jei norite uZsisakyti produkta, kurj norite pasiimti grynaisiais,
prie§ pervesdami, norédami sumokéti , PayPal“ar , Wirecarddal“. Uz uzsakymg turite sumokéti pristatymo
mokestj.

| " klienty " srityje, galite jvesti savo vardg, telefono numerj, adresg ir elektroninio paSto adresg, |
" Kontaktai " srityje galite jvesti varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresas kontaktinio asmens,
Cia jos galite jterpkite informacijg, jau jvesta su piktograma , Kopijuoti ankstesnius duomenis “ ]
" Atsiskaitymo informacija " srityje, taip pat galite kopijuoti ankstesnius duomenis. Jei praSote pristatymo kitu
adresu, lauke , ISsami pristatymo informacija “ galite jvesti kitg adresg . Lauke , Komentaras “ galite jvesti bet
kokig papildoma informacija.

UZsakymo apZzvalga

UZpilde aukS¢iau pateiktus laukus, galite testi uzsakymo procesa spustelédami mygtuka , Patvirtinti uzsakyma,
suvestine “, €ia galite pamatyti anks€iau jvestus duomenis, tokius kaip Krepselio turinys, vartotojas, atsiskaitymo
ir pristatymo duomenys ir suma, kurig turite sumokeéti. spustelédami mygtuka ,, Atgal “ galite istrinti / iStaisyti iki Siol
jvestus duomenis ir grjzti j Krep$elio turinj. UZsakyma galite pateikti spusteléje mygtuka , Pateikti uzsakyma “.

Uzsakymo uzbaigimas (sialymas)

Jei esate tikri, kad pirkiniy krepSelio turinys atitinka norimus uzsisakyti produktus ir jisy duomenys yra teisingi, galite
uzdaryti savo uzsakyma spustelédami mygtuka , Patvirtinti uzsakyma, suvestiné “. Svetainéje pateikta informacija
néra Pardavéjo pasitlymas sudaryti sutartj. Uzsakymy, patenkanciy j Sios GTC taikymo sritj, atveju esate laikomi
konkurso dalyviu.

Spustelédami mygtuka ,,Uzsakymo patvirtinimas, suvestiné “, jis aiSkiai pripazjstate, kad jasy pasidlymas turi bdti
laikomas pateiktu, o jasy pareiSkimas - jei Pardavéjas patvirtina pagal Sias GTC - reiSkia jsipareigojimg mokéti. Jisy
pasidlymas jus sieja 48 valandy laikotarpis. Jei Pardavéjas nepatvirtins jasy pasidlymo per 48 valandas pagal Sias
bendrasias sglygas, bisite atleistas nuo pasidlymo jsipareigojimo.

Uzsakymy apdorojimas, sutarties sudarymas

Jus turite galimybe bet kada pateikti savo uzsakyma. Pardavéjas patvirtins jasy pasitlymg elektroniniu pastu ne
véliau kaip kitg darbo dieng po jisy pasidlymo pateikimo. Sutartis sukuriama, kai Pardavéjo atsiystas patvirtinimo
el. LaiSkas tampa jums prieinamas jasy pasto sistemoje.

Mokeéjimo metodai
,Wirecard"

Masy internetinéje parduotuvéje galite greitai ir saugiai atsiskaityti kreditine kortele.

,PayPal“

.PayPal“ yraprieinamas klientams i§ daugiau nei 200 S$aliy kaip paprasta ir saugy
mokéjimo buda.



» PayPal® turi keletg privalumy, dél kuriy apsipirkimas yra lengvesnis ir greitesnis, tuo pat metu saugi
finansiné informacija:

e El. Pastas, slaptazodis. Tai viskas, ko jums reikia mokéti ar pervesti
pinigus per ,, PayPal“ sistemg. Kreditiné kortelé gali likti jasy piniginéje.

o Norint atsiskaityti nereikia pervesti pinigy j , PayPal“ sgskaitg. Viskas, kg jums reikia padaryti,
tai priskirti kreditine kortele prie , PayPal® sgskaitos, i$ tikryjy tai padaryti reikia tik vieng karta,
pradzioje.

o , PayPal“ visame pasaulyje pripazintas atsiskaitymo bidas, saugus sandorio Zetonas , kuriuo
mokama uz produkty kaing internete 26 rasiy valiuta.

¢ Prisijunkite prie ,, PayPal“ ir mokékite lengviau internetinéje parduotuvéje!
Mokeéti pristatymo metu
Jei norite apmokéti uzsakymo verte gavus paketa, pasirinkite mokéjimo bldg ,Grynaisiais pinigais pristatant.

Persiuntimas
Taip pat galite atsiskaityti uz produkty kaing banko pavedimu.

Priemimo metodai, priemimo mokesg¢iai

GLS kurjeriy tarnyba

Produkta pristato GLS kurjeriy tarnyba.

Daugiau informacijos galite rasti Cia: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

DPD kurjeriy tarnyba

Produkta pristato DPD kurjeriy tarnyba. Daugiau informacijos: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimumas Maksimalus Pristatymo mokestis

2500 Ft 0

Uzbaigimo data

Bendras uzsakymo pristatymo terminas yra daugiausiai 30 dieny nuo uzsakymo patvirtinimo .

Teisiy rezervavimas, nuosavybeés sglyga
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Jei ankséiau uZsisakéte preke negave jos pristatymo metu (i§skyrus atvejj, kai pasinaudojote savo atsisakymo
teise), arba Preké nebuvo grazinta pardaveéjui su zenklu, Pardavéjas jvykdys uzsakyma pirkimo kaina ir avansu
transporto iSlaidy apmokéjimas.

Pardavéjas gali sulaikyti Produkto pristatyma, kol jsitikins, kad uz elektroninio mokéjimo sprendimg sékmingai
sumokeéta Produkto kaina (jskaitant atvejj, kai Pirkéjas sumoka pirkimo kaing ir konversijg savo valstybés narés
valiuta, ir dél banko komisinius ir iSlaidas, Pardavéjas negauna visos pirkimo kainos ir pristatymo mokescio
sumos). Jei Prekés kaina nebuvo sumokeéta iki galo, Pardavéjas gali pakviesti Pirkéjg papildyti pirkimo kaing.

Pardavimai uzsienyje

Pardavéjas, naudodamasis Svetaine, neskiria pirkéjy Vengrijos teritorijoje ir uz Europos Sgjungos teritorijos
riby. Pardavéjas uztikrina uzsakyty gaminiy pristatyma / gavima Vengrijos teritorijoje, nebent Siose GTC numatyta
kitaip.

Sios GPM nuostatos taip pat taikomos perkant uz Vengrijos riby, pagal atitinkamo reglamento nuostatas vartotojas,
kuris yra valstybés narés pilietis arba turi nuolating gyvenamajg vietg valstybéje naréje, arba jmone, jsisteigusi
valstybéje naréje arba naudoja prekes ar paslaugas Europos Sgjungoje tik galutiniam vartojimui. Vartotojas yra
fizinis asmuo, veikiantis tikslams, kurie nepriklauso jo prekybai, verslui, amatams ar profesijai.

Bendravimo ir pirkimo kalba pirmiausia yra vengry, Pardavéjas neprivalo bendrauti su Pirkéju pirkéjo valstybés
narés kalba.

Pardavéjas neprivalo laikytis ar pranesti Pirkéjui apie nesutartinius reikalavimus, pvz., Etiketés ar pramonés Sakos
reikalavimus, susijusius su nagrinéjamu produktu pagal Pirkéjo valstybés narés nacionalinius jstatymus.

Jei Pardavéjas nenumato kitaip, jis visiems produktams taiko Vengrijos PVM.
Pagal Sias GTC Pirkéjas gali naudoti savo teisinio vykdymo galimybes.
Jei naudojamas elektroninis mokéjimo sprendimas, mokéjimas bus atliekamas pardavéjo nurodyta valiuta,

Pardaveéjas gali sulaikyti Produkto pristatymg, kol jsitikins, kad Produkto kaina ir pristatymo mokestis buvo
sékmingai ir visiSkai sumokéti naudojant elektroninj mokéjimo sprendima (jskaitant atvejj, kai Pirkéjas perduoda
preke savo valstybés narés valiuta. pirkimo kaina (pristatymo mokestis) ir dél konvertavimo, taip pat banko
komisiniy ir iSlaidy, Pardavéjas negauna visos pirkimo kainos sumos). Jei Prekés kaina nebuvo sumokéta iki galo,
Pardavéjas gali pakviesti Pirkéjg papildyti pirkimo kaing.

Siekdamas pristatyti Produktg, Pardavéjas klientams ne Vengrijai taip pat suteikia VVengrijos klientams prieinamas
perdavimo galimybes.

Jei Pirkéjas gali reikalauti Prekés pristatymo j Vengrijos teritorijg arba j bet kurios kitos Europos Sajungos valstybés
narés teritorijg pagal GTC, ne Vengrijos pirkéjas taip pat gali to paprasyti bet kuriuo i$ pristatymo btdy, nurodyty
GTC..

Jei Pirkéjas gali nuspresti asmeniSkai gauti Preke i§ Pardavéjo pagal GTC, pirkéjas ne Vengrija taip pat gali tai
naudoti.

PrieSingu atveju Pirkéjas gali reikalauti, kad Prekés pristatymas | uZsienj bty organizuojamas jo paties
sgskaita. Vengrijos klientai neturi teisés j Sig teise.

Sumokeéjes pristatymo mokestj, Pardavéjas jvykdo uzsakymga, jei Pirkéjas nesumoka pristatymo mokescio
Pardaveéjui arba pats neiSsprendzia savo pristatymo iki sutartos datos, Pardavéjas nutraukia sutartj ir grazina i$
anksto sumokeétg pirkimo kaing Pirkéjas .

Vartotojy informacija apie 2014 m. (Il
26.) Vyriausybes nutarimas

Informacija apie vartotojo teise atsisakyti pirkejo



Kaip vartotojas, Civilinis kodeksas. 8: 1. Pagal 1 straipsnio 3 punktg kvalifikacijg gali gauti tik fizinis asmuo,
veikiantis uz savo profesijos, savarankiSko uzsiémimo ar verslo veiklos riby, todél juridiniai asmenys
negali naudotis atsisakymo teise be pagrindo! Vartotojg saugo 45/2014. (ll. 26.) turi teise atsisakyti be
pagrindo. Vartotojas turi atsisakymo teise

a) produkto pardavimo sutarties atveju, aa ) gaminio, b) keliy produkty pardavimo atveju, jei kiekvienas produktas
pristatomas skirtingu laiku , paskutinis pateiktas produktas,

ji gali bati pasinaudota per laikotarpio 14 dieny nuo tos dienos, kai vartotojas ar treCiosios Salies, iSskyrus paskirtg
jam vezéjas .

Jokia Sio punkto nuostata neturi jtakos vartotojo teisei pasinaudoti Siame punkte numatyta teise atsisakyti sutarties
nuo sutarties sudarymo dienos iKi prekés gavimo.

Jei vartotojas pateiké pasidlymg sudaryti sutartj, vartotojas turi teise atsisakyti pasitlymo prie§ sudarydamas sutartj,
o tai panaikina pareigg pateikti pasitlyma, apimantj sutarties sudarymg.

PareiSkimas apie sutarties atsisakyma, naudojimasis
vartotojo teise atsisakyti sutarties ar atsisakyti
sutarties

Vartotojas yra 45/2014 m. (Il. 26.) gali bati vykdomas pateikiant aiSky atitinkamg pareiSkimg arba naudojant
pareisSkimo pavyzdj, kurj taip pat galima atsisiysti i$ interneto.

Vartotojo pareiskimo apie atsisakyma galiojimas

Laikoma, kad teisé atsisakyti sutarties pasinaudojo per nustatytg terming, jei vartotojo deklaracija iSsiun¢iama per
nustatytg terming. Terminas yra 14 dieny.

Vartotojas turi jrodyti, kad pasinaudojo savo teise atsisakyti sutarties pagal Sig nuostata.

Pardavéjas, gaves elektroninj duomeny laikmena, privalo patvirtinti vartotojo atsisakymo pareiskima.

Pardaveéjo pareigos atsisakius vartotojo
Pardavéjo jsipareigojimas grazinti pinigus

Jei vartotojas 45/2014 m. (26. 11.) Vyriausybés nutarimas. 22 beta turi sustojimus pagal sutartj, Pardavéjas grgzina
per keturiolika dieny suzinojusi atsiimti suma, kurig vartotojas sumokéjo uz atlygj, jskaitant iSlaidas, patirtas
vykdymo kontekste , tokie siuntimo mokesciai yra. Atkreipkite démesj, kad Si nuostata netaikoma papildomoms
iSlaidoms, patirtoms renkantis ne pigiausig standartine transporto rasj, o kitg transporto ras;.

Pardavéjo jsipareigojimo grazinti pinigus budas

A 45/2014. (26. 11.) ] atsisakymo atveju arba nutraukus per pagal 22 skirsnyje Vyriausybés nutarimo , Pardavéjas
grazina sumg grazino vartotojui tokiu paciu bddu, kaip mokéjimo biddg, kurj naudoja vartotojui. Turédamas aiSky
vartotojo sutikimg, Pardavéjas gali naudoti kitg atsiskaitymo bdda, taCiau dél to vartotojui negali bati taikomi jokie
papildomi mokes¢€iai. Pardavéjas neatsako uz bet kokj vélavimg dél neteisingai ir (arba) netiksliai
Vartotojo pateikto banko sgskaitos numerio ar pasto adreso.

Papildomos islaidos

Jei vartotojas specialiai pasirenka kitg nei pigiausia standarting transporto rasj, Pardavéjas neprivalo atlyginti
atsiradusiy papildomy iSlaidy. Tokiu atveju mes privalome grazinti pinigus uz nurodytus bendruosius siuntimo
jkainius.

Teisé j saugojima

Pardavéjas gali sulaikyti vartotojui grgzinamg suma tol, kol vartotojas grazins preke arba be pagrjsty abejoniy

jrodys, kad ji buvo gragzinta; atsizvelgiama j ankstesne i$ dviejy daty. Mes negalime priimti grynyjy pinigy pristatymo
ar pasto metu.



Vartotojo jsipareigojimy atSaukimo ar nutraukimo
atveju

Prekés grazinimas

Jei vartotojas 45/2014 m. (26. 11.) 22. beta dekretu. Ar atsisakyti sutarties tinkamai, produktas turi nedelsdama, bet
ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo sutarties atsisakymo pranesimo grjzti arba ranka per Pardavejui Pardavéjas
arba jo jgaliotas asmuo gauti produktg. Grazinimas laikomas jvykdytu laiku, jei vartotojas iSsiuncia produktg iki
nustatyto termino.

Dengti tiesiogines produkto grazinimo islaidas

Vartotojas padengia tiesiogines prekeés grazinimo iSlaidas. Prekeé turi bati grgzinta Pardavéjo adresu. Jei vartotojas,
pradéjes vykdyti paslaugas, nutraukia paslaugy teikimo ne verslo patalpose ar uz jos riby sutartj, jis moka verslui
mokestj, proporcingg teikiamai paslaugai iki praneSimo verslui dienos. Suma, kurig proporcingai turi sumokéti
vartotojas, nustatoma pagal bendrg sutartyje nustatytg atlygio suma, pridéjus mokescius. Jei vartotojas jrodo, kad
visa taip nustatyta suma yra per didelé, proporcinga suma apskai€iuojama pagal paslauguy, teikiamy iki sutarties
nutraukimo dienos, rinkos verte. Atkreipkite démesj, kad mes negalime atsiimti prekés, grgZinamos grynaisiais
pristatymo pastu ar pasto.

Vartotojo atsakomybé uz nusidéveéjima

Vartotojas yra atsakingas uz nusidéveéjimg, atsirandantj dél naudojimo, virSijancio tg, kurio reikia produkto
pobldziui, savybéms ir veikimui nustatyti.

Teisé atsisakyti sutarties negali buti jgyvendinta
siais atvejais

Pardavéjas aiskiai atkreipia jisy démes;j | tai, kad negalite pasinaudoti savo atsisakymo teise pagal Vyriausybés
nutarimo 45/2014 (11.26.) 29 straipsn;. 1 dalyje nurodytais atvejais:

a. paslaugy teikimo sutarties atveju, jvykdZius visg paslauga, kai verslas buvo pradétas vykdyti
gavus aiSky iSankstinj vartotojo sutikima, o vartotojas pripazino, kad po sutarties jvykdymo jis netenka
teisés nutraukti sutartj. visa paslauga;

b. dél produkto ar paslaugos, kurios kainai ar mokes¢iui finansy rinkos jmoné negali daryti jtakos,
galimi svyravimai per laikotarpj, nustatytg pasinaudoti teise atsisakyti sutarties;

C. jei tai néra surenkamasis produktas, kuris buvo pagamintas vartotojo nurodymu arba jo aiSkiai
paprasius, arba jei produktas buvo aiskiai pritaikytas vartotojui;

d. del greitai gendancio ar trumpalaikio produkto;

e. sandariai uzdaryto gaminio, kurio sveikatos ar higienos sumetimais negalima atidaryti atidarius

po pristatymo;
f. dél produkto, kuris dél savo pobidzio yra neatskiriamai sumaiSytas su kitu produktu po perdavimo;

g. alkoholinio gérimo atveju, kurio faktiné verté priklauso nuo rinkos svyravimy, nuo kuriy jmoné
negali kontroliuoti, ir kuriy kaing Salys susitaré sudarydamos pirkimo-pardavimo sutartj, taCiau kuri
nejvykdoma iki trisdeSimtos dienos po jo iSvada;

h. verslo sutarties atveju, kai jmoné apsilanko pas vartotojg, gavusi aiSky vartotojo prasyma atlikti
skubius remonto ar priezitros darbus;

i. uzklijuoto garso ar vaizdo jraSo ir kompiuterio programinés jrangos kopijos pardavimui ir pirkimui, jei
vartotojas po perdavimo atidaré pakuote;

j. laikra&c€iy, periodiniy leidiniy ir periodiniy leidiniy, iSskyrus prenumeratos sutartis, atzvilgiu;

k. vieSojo aukciono bidu sudaryty sutarciy atveju;

I. esant apgyvendinimo, transporto, automobiliy nuomos, maitinimo ar laisvalaikio paslaugy teikimo

sutar€iai, iSskyrus gyvenamosios vietos paslaugas, jei nustatyta sutartyje nurodyta vykdymo data arba
terminas;

m. skaitmeninio turinio, teikiamo nematerialiose laikmenose, atveju, kai verslas pradéjo vykdyti
veiklg gaves iSankstinj vartotojo iSankstinj sutikimg, o vartotojas tuo paciu metu pareiSké, kad pradéjes
vykdyti veiklg jis praranda atsisakymo teise.



Prekés garantija, gaminio garantija, garantija

Sis informacijos vartotojams skyrius buvo parengtas gavus Vyriausybés nutarimo 45/2014 (11.26.) 9 straipsnio 3
dalies leidimg naudojant Vyriausybés nutarimo 45/2014 (11.26.) 3 prieda.

Prekés garantija

Kokiais atvejais galite pasinaudoti teise j prekiy garantijg?

Netinkamo Pardaveéjo vykdymo atveju galite pareiksti Pardavéjui garantijg pagal Civilinio kodekso taisykles.
Kokias teises turite remdamiesi savo prekiy garantijos reikalavimu?

Galite pasirinkti Sias pretenzijas dél prekiy garantijos:

Galite paprasyti remonto ar pakeitimo, iSskyrus atvejus, kai nejmanoma patenkinti jisy pasirinkto poreikio arba dél
to Pardavejui atsirasty neproporcingai didelés papildomos iSlaidos tenkinant jasy kitg poreikj. Jei nepraséte ar
negaléjote reikalauti remonto ar pakeitimo, galite reikalauti proporcingo atlygio pristatymo, arba defektas gali bati
pa$alintas Pardavéjo saskaita arba paSalintas kito asmens, arba galy gale - atsisakyti sutarties. .

Galite pereiti nuo pasirinktos tiekimo garantijos prie kitos, taciau padengsite perdavimo iSlaidas, nebent tai baty
pagrjsta ar duota Pardavéjo.

Koks yra jusy garantinio reikalavimo jvykdymo terminas?

Apie defekta turite pranesti iSkart po jo aptikimo, bet ne véliau kaip per du ménesius po defekto nustatymo. Taciau
atkreipkite démesj, kad nebegalésite pasinaudoti savo garantinémis teisémis pragjus dvejy mety senaties
terminui nuo sutarties jvykdymo .
Jei vartotojo ir verslo sutarties dalykas yra dévétas daiktas, Salys gali susitarti dél trumpesnio senaties
termino; trumpesnis nei vieneri metai ieSkinio senaties terminas taip pat negali biti pagrjstai nustatytas.

Kam galite pateikti pretenzija dél tiekimo garantijos?

Galite pareiksti savo garantine pretenzijg pardavéjui.

Kokios yra kitos jusy garantiniy teisiy jgyvendinimo salygos?

Per SeSis ménesius nuo sutarties jvykdymo néra jokiy kity salygy, iSskyrus pranesimg apie trikuma, kad baty
jvykdytos jlsy garantinés pretenzijos, jei patvirtinate, kad preke ar paslaugg pateiké Pardavéjas. TaCiau praéjus
SeSiems ménesiams nuo atlikimo datos, jUs privalote jrodyti, kad defektas, kurj pripazinote, jau buvo atlikimo metu.

Naudoty produkty atveju garantija ir garantijos teisés skiriasi nuo bendryjy taisykliy. Kalbant apie naudotus
gaminius, galime kalbéti ir apie netinkamg vykdyma, taciau reikia atsizvelgti j aplinkybes, kuriomis remdamasis
Pirkéjas galéjo tikétis, kad atsiras tam tikry trdkumy. Dél pasenimo tam tikri defektai atsiranda vis dazniau, todel
negalima manyti, kad naudotas produktas gali bati tokios pat kokybés kaip ir naujai jsigytas. Remiantis tuo, Pirkéjas
gali jgyvendinti savo garantines teises tik uz tuos defektus, kurie virsija trdkumus, atsirandancius dél naudojimo, ir
atsirado nuo jy nepriklausomai. Jei panaudotas produktas yra brokuotas ir Pirkéjas, kuris laikomas Vartotoju, apie
ji buvo informuotas pirkimo metu, Paslaugy teikéjas neatsako uz Zinoma trikuma.

Gaminio garantija

Kokiais atvejais galite pasinaudoti savo produkto garantijos teise?

Kilus kilnojamam daiktui (gaminiui), galite savo nuozidra patvirtinti pretenzijg dél garantijos arba gaminio.
Kokias teises turite remdamiesi savo gaminio garantijos reikalavimu?

Kaip pretenzijg dél gaminio garantijos galite reikalauti tik taisyti arba pakeisti sugedusj gamin;.

Kuriuo atveju produktas laikomas brokuotu?

Produktas yra brokuotas, jei jis neatitinka pateikimo j rinkg metu galiojanciy kokybés reikalavimy arba jei jis neturi
gamintojo nurodyty savybiy.

Koks yra jusy termino terminas, per kurj turite jvykdyti pretenzijg dél produkto
garantijos?

Savo pretenzijg dél produkto garantijos galite pareiksti per dvejus metus nuo to laiko, kai gamintojas pateikia
produkts j rinka. Pasibaigus Siam laikotarpiui jis praranda Sig teise.

Pries kg ir kokiomis kitomis sglygomis galite jvykdyti savo gaminio garantijos
reikalavima?



Gaminio garantijg galite pareiksti tik kilnojamojo daikto gamintojui ar platintojui. Jei turite pretenzijg dél prekés
garantijos, turite jrodyti gaminio trikuma.

Kokiais atvejais gamintojas (platintojas) yra atleidziamas nuo gaminio
garantijos jsipareigojimo?
Gamintojas (platintojas) atleidZiamas nuo gaminio garantijos jsipareigojimy tik tuo atveju, jei gali jrodyti, kad:
e - produktas nebuvo pagamintas ar parduotas vykdant savo versla, arba
e defektas nebuvo atpazjstamas atsizvelgiant j technikos lygj pateikimo j rinkg metu arba
e gaminio trikumas atsiranda dél teisés akty ar privalomo oficialaus reglamento taikymo.
Gamintojui (platintojui) pakanka jrodyti iSimties priezast;.

Atkreipkite démesj, kad dél tos pacios klaidos jis negalite tuo paciu metu reikalauti gaminio garantijos ir gaminio
garantijos. Taciau jei jasy produkto garantija yra sékmingai jvykdyta, galite pareiksti savo garantijos reikalavimg
gamintojui dél pakeisto produkto ar pataisytos dalies.

Garantija

Kokiais atvejais galite pasinaudoti savo garantinémis teisémis?

151/2003 dél privalomos tam tikry ilgalaikio vartojimo prekiy garantijos. (1X. 22.) Vyriausybés nutarimu , Pardavéjas
privalo suteikti garantijg naujoms ilgalaikio vartojimo prekéms, iSvardytoms dekreto 1 priede (pvz., Techniniams
gaminiams, jrankiams, masinoms), taip pat jy priedams ir komponentams. jame nurodytg taikymo sritj (toliau - Sioje
vietoje - kartu vadinama vartojimo preke).

Kokias teises pagal garantijg turite ir per kokj laikotarpj?

Garantijos teisés

Pirkéjas turi teise | 151/2003. (IX. 22.) Vyriausybés nutarimo pagrindu paprastai skyriuje ,Su garantiniy pretenzijy
tvarkymu susijusios taisyklés® iSvardytais atvejais jis gali reikalauti pinigy pakeitimo ir grgzinimo kaip garantinio
reikalavimo. prie$ Pardavéja.

Pirkéjas savo nuozilra gali jvykdyti savo prasymg atlikti remontg tiesiogiai Pardavéjo buveinéje, bet kurioje
patalpoje, skyriuje ir remonto tarnyboje, kurig Pardavéjas nurodo garantiniame talone.

Patvirtinimo terminas

Garantijos pretenzija gali bdti vykdoma garantijos laikotarpiu, garantinis laikotarpis yra 151/2003. (IX. 22.) pagal
Vyriausybés nutarimg:

a. Vienerius metus, jei pardavimo kaina siekia 10 000 HUF, bet nevirsija 100 000 HUF,
b. Dvejus metus, jei pardavimo kaina virSija 100 000 HUF, bet nevirsija 250 000 HUF,
C. Trejus metus virSijus 250 000 HUF pardavimo kaing.

Nesilaikant Siy terminy, pinigai bus prarasti, taiau, jei vartojimo produktas yra suremontuotas, garantinis laikotarpis
bus pratestas nuo pristatymo taisyti dienos iki to laiko, kai Klientas negaléjo naudoti vartojimo produkto,
kaip numatyta .

Garantinis laikotarpis prasideda, kai vartojimo produktas yra perduodamas Pirkéjui, arba jei paleidimg atlieka
Pardavéjas ar jo atstovas, jis prasideda paleidimo diena.

Jei Pirkéjas pradeda eksploatuoti vartojimo prekes praéjus daugiau nei SeSiems ménesiams nuo pristatymo,
garantinio laikotarpio pradzios data yra vartojimo prekiy pristatymo diena.

Garantiniy reikalavimy nagrinéjimo taisyklés

Tvarkydamas remontg, Pardavéjas turi stengtis atlikti remontg per 15 dieny. Remonto terminas prasideda gavus
vartojimo prekes.

Jei remonto ar pakeitimo trukmé virsija penkiolika dieny, Pardavéjas informuoja Pirkéjg apie numatomg remonto ar
pakeitimo trukme.

Jei per pirmajj vartojimo prekés remontg garantijos laikotarpiu Pardavejas nustato, kad vartojimo prekés negalima
taisyti, Pardavéjas pakeicia vartojimo produktg per astuonias dienas, nebent pirkéjas numaté kitaip. Jei nejmanoma
pakeisti vartojimo prekiy, Pardavéjas privalo per astuonias dienas grazinti pirkéjui pirkimo kaing saskaitoje ar
vartotojo iSraSytame kvite, patvirtinan€iame apmokéjima uz vartojimo prekes.

Pirkéjas, sutikdamas su GTC, sutinka, kad informacijg jam baty galima pateikti elektroniniu badu arba kitu badu,
tinkamu Pirkéjo gavimo jrodymui.

Jei Pardavéjas negali iStaisyti vartojimo prekiy per 30 dieny:



e jei Pirkéjas tam sutiko, remontas jam gali bati atliktas véliau, arba

e jei Pirkéjas nesutinka atlikti vélesnio remonto arba nepateiké su tuo susijusio pareiskimo, vartojimo
prekés turi bati pakeistos per astuonias dienas po trisdeSimties dieny laikotarpio pabaigos, arba

e jei Pirkéjas nesutinka, kad véliau baty atliktas remontas, arba dél to nenurodé, taciau vartojimo prekiy
pakeisti nejmanoma, vartojimo prekiy saskaitoje ar kvite pardavimo kaing reikia grazinti per astuonias
dienas nuo nesékmingas trisdeSimties dieny laikotarpis.

Jei vartojimo produktas sugenda 4 karta , Pirkéjas turi teise:
e susisiekite su pardavéju dél remonto, arba

e vietoj batinybés iStaisyti 2013 m. V jstatymag dél Civilinio kodekso 6: 159. § (2) b) reikalauti i§ Pardavéjo
proporcingai pristatyti pirkimo kaing, arba

e vietoj batinybés iStaisyti 2013 m. V jstatymag dél Civilinio kodekso 6: 159. § (2) b) suremontuoti vartojimo
prekes Pardavéjo sgskaita arba paprasyti jas suremontuoti kitu, arba

e jei Pirkéjas nepasinaudoja Siomis teisémis (remontas, kainos sumazinimas ir kiti remonto darbai
Pardaveéjo saskaita) arba jy nedeklaruoja, vartojimo preké turi bati pakeista per 8 dienas, jei nejmanoma
pakeisti vartojimo prekés, vartojimo prekés saskaitoje arba pardavimo kvite kaina turi bati grgZinta per
aStuonias dienas.

ISimtys
,Garantiniy pretenzijy tvarkymo taisykliy® reikalavimai netaikomi elektriniams dviradiams, elektriniams

paspirtukams, keturraiams , motociklams, mopedams, automobiliams, nameliams ant raty, nameliams ant raty,
nameliams ant raty, priekaboms ir motorinéms transporto priemonéms.

Tadciau ir Siy gaminiy atveju Pardavéjas privalo stengtis jvykdyti remonto praSymg per 15 dieny.

Jei remonto ar pakeitimo trukmé vir$ija penkiolika dieny, Pardavéjas informuoja Pirkéjg apie numatomg remonto ar
pakeitimo trukme.

Kuo garantija susijusi su kitomis garantijos teisémis?

Garantija galioja kartu su garantinémis teisémis (gaminio ir priedo garantija), esminis skirtumas tarp bendryjy
garantijos teisiy ir garantijos yra tas, kad garantijos atveju jrodingjimo pareiga yra palankesné
vartotojui. Eksploatacinés medziagos su fiksuotu rySiu, kurioms taikoma privaloma garantija pagal Vyriausybés
dekretg Nr. 151/2003 arba kurios sveria daugiau nei 10 kg arba kuriy negalima gabenti kaip rankinio paketo vieSojo
transporto priemonése, iSskyrus transporto priemones, turi bti suremontuotos vietoje. veikimo vieta. Jei remonto
negalima atlikti eksploatavimo vietoje, iSmontavimg ir montavima, taip pat transportavimg ir grgZinima teiks jmoné
arba, jei praSoma tiesioginio remonto, remonto tarnyba. Pardaveéjo jsipareigojime priverstinés garantijos galiojimo
laikotarpiu vartotojui negali badti nustatytos nepalankesnés salygos nei privalomosios garantijos taisyklése
garantuojamos teisés. Taciau véliau savanoriS8kos garantijos salygos gali bati laisvai nustatomos, taciau garantija
Siuo atveju negali turéti jtakos vartotojo teiséms, kylanCioms i teisés akty, jskaitant prekiy garantijg.

Keitimo prasymas per tris darbo dienas

Parduodant per internetine parduotuve, taip pat taikoma per tris darbo dienas pasikeitimo prasymo
institucija. PraSymai pasikeisti per tris darbo dienas buvo pateikti pagal 151/2003. (IX. 22.) gali bati vykdomas naujy
ilgalaikio vartojimo prekiy atveju, pagal kurj, jei kas nors per 3 darbo dienas patvirtina keitimo praSymo institucija,
pardaveéjas turi tai suprasti taip, kad preké jau buvo brokuota. pardavimo laiko ir jds turite pakeisti gaminj be jokiy
papildomy veiksmy.

Kada Pardavéjas atleidziamas nuo garantinio jsipareigojimo?

Pardavéjas atleidZziamas nuo garantinio jsipareigojimo tik tuo atveju, jei jis jrodo, kad defekto priezastis atsirado po
jvykdymao.
Atkreipkite démesj, kad dél to paties trikumo jis negalite tuo paciu metu, lygiagreciai, pareiksti pretenzijos dél

garantijos ir garantijos arba dél gaminio garantijos ir pretenzijos, kitaip jds turite teises, kylancias i§ garantijos,
neatsizvelgiant j garantijos teises.






